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INTRODUCCION

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P., conocida como Emvarias S.A. E.S.P., ha sido responsable durante 60 afios de
proporcionar el servicio publico de aseo y sus actividades complementarias en el Distrito de Medellin y sus cinco
corregimientos.

La operacion de la Empresa se rige a partir de la Ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y demds emitidas por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), la Resolucion 720 de 2015 de la Comisidn de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico (CRA) y supervisada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD,
encargada de asegurar el cumplimiento de las normas y estandares de calidad, ademas de las normas y regulaciones del
sector.

El Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo fue desarrollado conforme a los lineamientos de la Resoluciéon 0288
de 2015 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT). Este programa es crucial para documentar
las actividades que Emvarias S.A. E.S.P. realiza como proveedora del servicio publico de aseo en concordancia con la
normativa vigente.

3 i e mh e
f : i, "’-[;-"""‘ ke

Y
i |
- L -

Grupo-epry

n




FECHA: 31/07/2025

enwvwaras: PROGRAMA PARA LA PRESTACION

Grupo-epry DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO | PAGINA: 4

PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
1  ACTIVIDADES PRESTADAS

En la Tabla 1 se detallan las actividades que Emvarias S.A. E.S.P. lleva a cabo en el municipio de Itagiii, junto con las fechas
de inicio correspondientes para cada una.

Tabla 1. Actividades prestadas por Emvarias S.A. E.S.P.

Recoleccidon 01/1998
Transporte 01/1998
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 01/1998

2  OBIJETIVOS Y METAS

Emvarias S.A. E.S.P. define metas y objetivos que se centran en asegurar la cobertura y continuidad de los servicios
proporcionados, alineandose con las directrices del PGIRS y la normatividad vigente, las cuales se consolidan en la Tabla
2 para cada uno de los servicios prestados por la Empresa.

Tabla 2. Objetivos y Metas deI Servicio de Aseo.

| Recoleccién | Continuidad |  Asegurarla | Asegurar la Recoleccion | 100% | 100% | 100% @ 100% | Frecuencias
y continuidad en | 2 veces por atendidas/ aﬁos
Transporte las frecuencias semana en Frecuencias
de recoleccidn el sector programadas
determinadas residencial
por el PGIRS Recoleccion
Distrital y la entre2y7
normativa veces por
correspondiente | semanaen
el sector no
residencial
tBarrido de | Continuidad Garantizar la Barrido 3 100% | 100% | 100% | 100% # 4
vias y areas prestacion del veces por Frecuencias | afos
publicas servicio de semana en atendidas / #
barrido segun lo el sector Frecuencias
definido en el residencial programadas
PGIRS Barrido
entre 6
veces por
semana en
el sector no
residencial
Canastillas Cobertura Garantizar la 100% 100% | 100% | 100% | 100% Numero de 4
instalacion de cestas anos
canastillas o instaladas-
cestas publicas afio*100/
en el APS Numero de
cestas
nuevas
programadas
-afio

Fuente: Elaboracidn propia.
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3  ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 Fecha de adopcion del programa de prestacion del servicio publico de aseo
Emvarias S.A. E.S.P. implementd el programa de prestacion del servicio publico de aseo el 27 de mayo de 2015, el cual ha
sido actualizado de acuerdo con las dinamicas y necesidades del territorio.

3.2  Area de prestacién del servicio

De acuerdo con la clasificacion geografica determinada por Emvarias S.A. E.S.P. para ciertos sectores del municipio de
Itaglii, se ha asignado la siguiente zona para realizar las actividades correspondientes al servicio publico de aseo. La
descripcion de la informacion se evidencia en la Tabla 3.

Tabla 3. Actividades del servicio de aseo

Recoleccién y transporte de residuos sdlidos
ordinarios provenientes de sectores Antioquia Itagli Zona 6
residenciales

Barrido y limpieza de vias y areas publicas Antioquia Itagli Zona 6
Recoleccién y transporte de residuos solidos
ordinarios provenientes de sectores Antioquia Itagli Zona 9
industriales/comerciales

El area de prestacion incluye a los grandes generadores que se acogen a la actividad de recoleccion y transporte de
residuos solidos en el municipio de Itagiii.

3.3  Actividad de Recoleccién y Transporte

Para la adecuada recoleccién de los residuos sélidos no aprovechables por Emvarias S.A. E.S.P., se requiere que el usuario
los disponga debidamente, en concordancia con los lineamientos definidos en el Decreto 1077 de 2015, estos se
puntualizan en la Tabla 4.

Tabla 4. Formas de presentacion de los residuos

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios podra ser en bolsa
plastica o recipiente de acuerdo con el nuevo cddigo de colores establecido en la
Resolucién 2184 de 2019 (a) Color verde para depositar residuos orgdnicos
aprovechables, b) Color blanco para depositar los residuos aprovechables como
pldstico, vidrio, metales, multicapa, papel y carton y c) Color negro para
depositar los residuos no aprovechables.), o norma que lo modifique o sustituya.
La ubicacidn de los residuos debe ser en los sitios determinados para su
presentacidn, con una anticipacidon no mayor de tres horas previas a la

Acera recoleccién de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por Emvarias
S.A.E.S.P.

El PGIRS Distrital 2024 en el aparte Lineamientos del Programa recoleccién,
transporte y transferencia (6.4) describe los aspectos relevantes para tener en
cuenta en la implementacion de la prestacidn del servicio publico de aseo.

El Decreto 1077 de 2015 (Articulo 2.3.2.2.2.2.17), disponible en el sitio web
oficial de la Funcién Publica establece las Caracteristicas de los recipientes
retornables para almacenamiento de residuos sélidos.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77216

e/nwaras:
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Las unidades de almacenamiento son aquellas areas definidas y cerradas, en las
que se ubican las cajas de almacenamiento o similares para que el usuario
almacene temporalmente los residuos sélidos, mientras son presentados a la
persona prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y transporte.
Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos sélidos
para realizar su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta
la generacion de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion del servicio
de recoleccién y transporte.

El Decreto 1077 de 2015 (Articulo 2.3.2.2.2.2.19), disponible en el sitio web
oficial de la Funcidn Publica establece las particularidades de los Sistemas de
almacenamiento colectivo de residuos sdlidos.
https.://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77216
Asi mismo, los recipientes o cajas de almacenamiento deben tener una
capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que
contengan.

El Decreto 2981 de 2013-(Articulo 18), disponible en el sitio web oficial de la
Funcidn Publica establece las Caracteristicas de los recipientes retornables para
almacenamiento de residuos sdlidos
https://www.funcionpublica.qov.co/eva/qestornormativo/norma.php ?i=56035
Es el recipiente técnicamente apropiado para el depdsito temporal de residuos
sélidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento. Este debe facilitar
su manejo o remocién por medios mecanicos o manuales, cumpliendo con el
tamanio, la capacidad y el sistema de cargue y descargue de las cajas, los cuales
son determinados por la persona prestadora del servicio con el objetivo de que
Caja de Almacenamiento sean compatibles con su equipo de recoleccidn y transporte. Las dimensiones y
capacidad deben ser tales que permitan el almacenamiento de los residuos
sélidos producidos de acuerdo con las frecuencias de recoleccion.

El Decreto 2981 de 2013-(Articulo 24), disponible en el sitio web oficial de la
Funcidn Publica establece las Caracteristicas de las cajas de almacenamiento.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/qestornormativo/norma.php 2i=56035

Unidad de Almacenamiento
y Contenedores

3.3.1. Ubicacidon de la base de operaciones
En la Tabla 5 se presenta la ubicacién de la base de operacién de la Empresa.

Tabla 5 Ubicacion de la base de operaciones

I

| Calle 111B N 64 - 92 | 604 4445636 |

3.3.2. Macro rutas de recoleccion y transporte
Para llevar a cabo el servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos no aprovechables, Emvarias S.A. E.S.P.
implementa la macro ruta detallada en la Tabla 6:

e/nwaras:
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Tabla 6. Macro rutas de recoleccidn y transporte.

Norte: Calle 33 entre Cra 63 (Avenida del rio) y
carrera 65.

Sur: Calle 12 Sur desde el Rio Medellin hasta la
Carrera 51, continuando por la Canalizacién y Box
Culvert que desde la carrera 51 empalma aguas
arriba con la Carrera 52 (Carabobo), continuando
por la Carrera 53 desde Carabobo hasta la

Quebrada el Bolo o la Raya (Calle 12C Sur), y

finalizando por esta en la Carrera 55D.
Z6MV Oriente: Rio Medellin desde la Calle 33 hasta la X X 6a.m. 6 p.m.
Calle 12 Sur.

Occidente: Quebrada La Guayabala entre
Quebrada El Bolo CIl 9B Sur y Clle 1 Sur, Cra 67 de
Clle 2 Sur hasta la Cra 65E, toma la Clle 5 hasta la

Cra 65, Cra 65 desde la Clle 5 hasta la Clle 16,
continuando por la Cra 65C y transversal 22,
retomando la Cra 65 hasta la Clle 26, toma la Cra
65D hasta la calle 29, toma la Cra 65 hasta la Clle
33.

3.3.3. Censo de puntos criticos

Un punto critico se define como un lugar donde se acumulan residuos sélidos, lo que resulta en un deterioro sanitario y
afecta la limpieza del area debido a la generacion de malos olores, la proliferacion de vectores, y el riesgo de
enfermedades. (Decreto 2981 de 2013-Articulo 2)

En el drea de competencia de Emvarias S.A. E.S.P. dentro del municipio de Itagii, no se han identificado sitios que retinan
las caracteristicas de un punto critico de residuos sélidos.

3.3.4  Lugar de disposicion de residuos sélidos
La ubicacion destinada para la disposicidn de residuos sélidos se detalla en la Tabla 7 adicional se especifica su nombre,

contacto y la aplicacion del permiso ambiental.

Tabla 7 Lugar de disposicion de residuos solidos

Municipio de Don Matias. Troncal del nordeste via
Barbosa
La Pradera Via a Porce 15 Kildmetros después del casco urbano de 604 4705060 3

Barbosa

3.4  Actividad de transferencia
Emvarias S.A. E.S.P. no dispone del servicio de transferencia de residuos sélidos.

3.5 Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

En el municipio de Itaglii, Emvarias S.A. E.S.P. es responsable del servicio de barrido en las vias y areas publicas,
particularmente en las 4reas representadas en la llustracién 1:

e/nwaras:
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llustracién 1: Mapa de la micro ruta de la actividad de limpieza de vias y areas publicas en el municipio de Itagi.

OMVQIQS | o

Grupo-ep'| ruta

La descripcidn de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas se ilustra en la Tabla 8.

Tabla 8 Frecuencias y horarios establecidos para el servicio de barrido de vias y areas publicas

Barrido Manual | Z6R01 ITAG | 3y 6 veces /semana | 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

El servicio esta disponible de lunes a sabado en el area que abarca la Calle 12 Sur, y se ofrece de manera Interdiaria en la
zona residencial indicada en la ilustracidn 1.

3.5.1 Numero de kildmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas
publicas objeto de barrido

El nimero de kildmetros de cuneta de vias y dreas publicas objeto de barrido se enuncia en la Tabla 9.

Tabla 9 Km de vias y areas publicas por prestador

104.93 km/Cuneta, promedio mes.

3.5.2  Acuerdos de barrido de vias y areas publicas.
Emvarias S.A. E.S.P. posee acuerdos de barrido con los municipios del drea metropolitana, basado en la presencia de
clientes en dichas areas de prestacion, conforme a lo estipulado por la Resolucién CRA 709 de 2015. La informacion se
detalla en la Tabla 10.

Tabla 10. Acuerdos de barrido de vias y areas publicas

Acuerdo para la prestacién de la actividad de barrido de areas | 29/06/2018 Enviaseo E.S.P.

publicas en el Distrito de Medellin. 21/06/2018 Bello Aseo S.A E.S.P.
07/06/2018 Embaseo S.AE.S.P.
21/06/2018 Itagilii S.A E.S.P.
21/06/2018 Caldas S.AE.S.P.
21/06/2018 Siderense S.A E.S.P.
21/06/2018 Copaseo S.AE.S.P.
21/05/2018 Aseo Sabaneta S.A E.S.P.
21/06/2018 Giraseo S.A E.S.P.

8
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3.5.3  Macro rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
De acuerdo con la llustracion 1, la operacidon de la macro ruta en el municipio de Itagiii se lleva a cabo siguiendo el
esquema descrito a continuacion:

o Diario: lunes a sdbado (La S)

o Inter diario (LWV -MJS)

3.5.4 Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.
Emvarias S.A. E.S.P. dispone de un centro perteneciente a terceros, que se menciona en la Tabla 11.

Tabla 11. Puntos de almacenamiento de implementos de barrido

I I

| 1 | Acopio Zona 6, Barrio San Pablo | CALLE 16A # 52-09 Parque San Pablo, Guayabal |

3.5.5 Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion, precisando el nimero
de cestas a instalar por afo.
Emvarias S.A. E.S.P., opera actualmente una ruta de limpieza vial en el municipio de Itagli. En esta ruta se instalan
canastillas o cestas en las vias y espacios publicos, destinadas exclusivamente al manejo de residuos sélidos generados
por los transeuntes, las cuales deben cumplir con las especificaciones estipuladas en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.4.58.

Para garantizar la correcta ejecucion de esta labor, el 21 de junio de 2018 Emvarias S.A. E.S.P. firmé un acuerdo con la
empresa Itaglii S.A E.S.P., orientado al barrido de vias y dreas publicas.

Es importante resaltar que la actualizacidn del inventario de cestas publicas se realiza en estricto cumplimiento de las
directrices establecidas en el PGIRS del municipio de Itagii. La Tabla 12 presenta la cantidad de cestas atendidas.

Tabla 12: Cestas instaladas en el Municipio de Itagli

Cestas instaladas Ruta Z6R01 ITAG 4

3.6 Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas
Emvarias S.A. E.S.P. no realiza labores de corte de césped en el municipio de Itagii.

3.7 Actividad de poda de arboles en vias y dreas publicas
Emvarias S.A. E.S.P. no lleva a cabo la actividad de poda de arboles situados en vias y areas publicas del municipio de
Itagiii.

3.8 Actividad de aprovechamiento
Emvarias S.A. E.S.P. no realiza la actividad de aprovechamiento de residuos en el municipio de Itagii.

3.8.1 Ubicacion y descripcidn de la estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA).
En la Tabla 13 se detalla la ubicacion de la estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA) las actividades realizadas y

el tipo de residuos captados.

Tabla 13 Ubicaciéon y descripcion de la ECA

Calle 302 # 57 — 42, | Separacion 1 Plasticos
Medellin, Antioquia Clasificacion Papeles
Pesaje Cartones
Compactacion Vidrios
Embalaje Metales
Comercializacidn Tetrapak
9
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3.9 Actividad de Tratamiento
Emvarias S.A. E.S.P. actualmente no realiza la actividad de tratamiento

3.10 Actividad de comercializacion
3.10.1 Puntos de atencion a los usuarios

Los puntos de atencidn para los usuarios se definen en la Tabla 14 acompafados de su direccién, teléfono de contacto,
dias y horario de atencién.

Tabla 14 Puntos de atencidn a los usuarios

Punto Limpio San Juan 604 444 56 36 Lunes a viernes 7:30a.m. a 4:00 p.m
Calle 44 N° 50-42 (Linea Amiga) Jornada continua

3.10.2 Medios de contacto
Los medios de contacto se especifican en la Tabla 15 con su respectivo sistema de comunicacion.

Tabla 15 Medios de contacto de Emvarias S.A. E.S.P.
www.emvarias.com.co — Chat en linea
https://www.emvarias.com.co/emvarias
contacto@emvarias.com.co

604 444 56 36, 0187000410400
especiales@emvarias.com.co
rutarecicla@emvarias.com.co

(+57) 304 403 71 88

Emvarias Grupo EPM

3.10.3 Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campafias educativas e
informativas.
El Programa de Cultura Ciudadana del Aseo tiene como propdsito transformar los comportamientos de los ciudadanos
en relacion con la gestion de residuos, promoviendo acciones responsables y sostenibles. El objetivo es fomentar una
ciudad dinamica donde el compromiso de todos los sectores sea esencial, involucrando a nifios, jovenes, adultos y el
sector comercial.
El programa se consolida como una estrategia social, ambiental y pedagdgica con la implementacién del nuevo modelo
de recoleccién de residuos (Contenerizacién, Ruta Recicla, Puntos Naranja, entre otros). Esta estrategia se apoya en un
equipo de gestores sociales, ambientales y lidicos que complementan y respaldan el trabajo operativo en el territorio.
El programa estd basado en cuatro lineas estratégicas:
1. Mouvilizacién social y gestiéon ambiental.
2. Programa Ludico de Linda Calle, Pepe y Escuela Emvarias.
3. Proyectos Emergentes.
4. Gestidn comunicacional del Programa de Cultura Ciudadana del Aseo.

En la Tabla 16 se incluye el tema desarrollado para fortalecer las relaciones con la comunidad, la zona de influencia, y su
indicador anual.
Tabla 16 Programa de relaciones con la comunidad

Zona de influencia Puntos Naranjas | Separacion en la | Numero de activaciones 2
fuente y manejo de
residuos posconsumo
Medellin y sus 5 corregimientos Manejo de residuos Jornadas de relacionamiento | 36
educativo: Sensibilizaciones,
talleres, socializaciones,
activaciones culturales.
Medellin y sus 5 corregimientos Comportamientos Acciones del programa ludico | 31
Positivos de Linda Calle: visitas a
10
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colegios, activaciones
culturales

3.10.4 Esquema de facturacion del servicio
El esquema de facturacion del servicio se precisa en la Tabla 17 relacionando los puntos de pago.

Tabla 17 Mecanismos de facturacion de Emvarias S.A. E.S.P.

Conjunta Factura de servicios | Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Consumo, Carulla,
publicos de EPM Surtimax

Pago por ventanilla: Entidades Bancarias, Bancolombia a la mano-
Corresponsal Bancario, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank
Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario, Sudameris, Itau,
Banco de Occidente, Banco Popular.

Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Super Giros, Super
Efectivo, WinRed (CB  Coofinep), Daviplata,  Civica
Pay, Corresponsales del Grupo Aval.

Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque,
CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios, CoopMaceo,
Cooperativa Ledn XlIl Guatapé, CoopSuya.

Puntos de pago digitales: Sitio Web www.epm.com.co o digita
directamente en el navegador http://facturaweb.epm.com.co
APP EPM estamos ahi: Disponible en iOS, Android y Huawei.

El enlace a continuacidon permite acceder a los medios de pago
para la factura de servicios publicos de EPM:
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-
cliente/tu-
factura/#:~:text=Pago%20por%20ventanilla:%20Entidades%20Ba
ncarias,Banco%20de%200ccidente%2C%20Banco%20Popular

3.11 Actividad de lavado de vias y areas publicas
Emvarias S.A. E.S.P. no lleva a cabo la actividad de lavado en vias y areas publicas en el municipio de Itagii.

3.12 Residuos Especiales
Las condiciones bajo las cuales se llevaran a cabo las actividades relacionadas con el servicio publico para la gestidén de
residuos especiales se detallan en la Tabla 18.
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Tabla 18 Condiciones para la atencion de los residuos especiales

puntos de venta en
areas publicas

Generados en | El usuario tiene la responsabilidad de coordinar la contratacion del

eventos y | servicio de limpieza, recoleccidn, transporte y disposicion de residuos

espectdculos ordinarios, asi como el aprovechamiento de materiales reciclables con

masivos Emvarias S.A. E.S.P. Es fundamental formalizar el acuerdo previamente
a la realizacidn del evento.

Generados por | Son parte de la programacién de frecuencias adicionales; sin embargo,

corresponde al usuario gestionar el acuerdo con Emvarias S.A. E.S.P.

Animales Muertos

Emvarias S.A. E.S.P. realiza la facturacién al ente territorial por
residuos que no superen los 50 kg.

Animales Muertos >
a 50 KG

Se establecerd un acuerdo con la entidad territorial con el objetivo de
asegurar la prestacién adecuada.

Residuos de
Construccién y
Demolicion y

Residuos especiales

Se ha establecido un acuerdo con el ente territorial mediante el cual
Emvarias S.A. E.S.P. se encarga de la recoleccidn, el transporte y la
disposicidn final de los residuos.

Residuos Especiales

El usuario deberd planificar previamente al evento la gestiéon de
recoleccién, transporte y disposicién final o aprovechamiento de
colchones, muebles, enseres, residuos vegetales, materiales de
carpinteria y desechos hospitalarios. Asimismo, deberd coordinar el
costo del servicio con Emvarias S.A. E. y realizar el pago
correspondiente por la asistencia brindada.

Linea Amiga: 604 444
56 36
WhatsApp: 304-403-
7188

3.13 Programa de Gestion del Riesgo
De acuerdo con la Resolucion 154 de 2014, el Decreto 1077 de 2015 y el Decreto 2157 de 2017, Emvarias S.A. E.S.P. llevé
a cabo un andlisis de riesgos en proyectos y procesos, desarrollando una serie de protocolos enfocados en la gestion de
desastres y emergencias vinculadas al servicio publico de aseo. Dichos protocolos se encuentran detallados en la Tabla
19.

Tabla 19 Programa de gestion del riesgo

Variaciones -Madurez del vaso. -Afectacion al | -Sistema de

significativas de la | -Método de disposiciéon. | medio ambiente. tratamiento de

calidad y caudal -Tiempo de exposicion de | -Suspension de la | lixiviados (ponderaje,

del lixiviado. los Rellenos Sanitarios. prestacion del | lagunas)
-Condiciones de | servicio. -Sistema de monitoreo
precipitacion. -Incremento en | de calidad del lixiviado
-Condiciones asociadas a | costos de | -Monitoreo de
cambios de temperatura. | operacion. condiciones
-Caracteristicas de los | -Afectacidn a | meteoroldgicas
residuos sélidos a | personas (salud y | -Extraccion de
disponer. vida de | lixiviados a través del
-Incremento en ingreso | funcionarios, bombeo
de cantidades de | contratistas, -Elementos de
residuos sélidos | comunidad). Proteccion  Personal
ordinarios  (tasa  de | -Afectacion de | para los funcionarios al
maduracion del | algunas etapas del | interior del relleno
lixiviado). sanitario
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de residuos

-Filtracion de  aguas
lluvias al canal de
lixiviados por dafio en la
estructura

-Extraccién forzada de
lixiviados

-Disposicidon de residuos

caracteristicas de la
calidad del lixiviado
-Vertimiento
inadecuado a
fuentes hidricas
-Incumplimiento de
licencia ambiental
-Superacion de la
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-Carencia de un buen | proceso de | -Vacunacién
sistema de drenaje | tratamiento -Disponibilidad de
superficial sobre la masa | -Cambio de | contrato para la

operacion del sistema
de tratamiento de
lixiviados

-Sistema de
infraestructura para el
manejo de aguas
lluvias y escorrentia
-Comité técnico de

no ordinarios y | capacidad masica | operacidon del relleno
peligrosos (lodos, | del sistema de | sanitario
escombros, llantas, | tratamiento de
anatomopatoldgicos), en | lixiviados
zona de disposicion de
residuos ordinarios
-Areas descubiertas por
atencién de
contingencias
-Caracteristica y calidad
de la cobertura de los
residuos
-Falla en la operacién en
el proceso de disposicién
final
-Humedad en la masa de
residuos
-Condiciones
desfavorables en la
recoleccion y
presentacion de residuos
-lImposibilidad de
descarga de lixiviados en
el cdrcamo a volquetas y
tractomulas
Derrames de -Manejo inadecuado de | -Afectacidn al | -Capacitacion a
sustancias insumos, sustancias | ambiente brigadistas y personal
quimicas quimicas, combustibles y | (condiciones en general.
materiales  requeridos | bidticas, fisicas y | -Planes de
para la operacion del | sociales, afectacion | emergencias y
relleno. a cuerpos de agua). | contingencias.
-Inadecuada capacidad | -Afectacion a | -PADEC
para almacenamiento de | personas (salud y | -Implementacién de
sustancias quimicas. vida de | matriz de
-Error o falta de pericia | funcionarios, compatibilidad de
durante la operacién del | contratistas, sustancias quimicas
relleno sanitario. comunidad). -Separacién adecuada
-Deterioro del sistema de | -Dafio a bienes de | de sustancias quimicas
tratamiento, terceros (suelo, | -Implementacion  del
subprocesos o | subsuelo, animales, | Sistema Globalmente
componentes. cultivos, Armonizado
-Dafio o falla en | desvalorizacion del | (almacenamiento,
infraestructuras de | terreno). rotulacion, etiquetado,
almacenamiento o | -Afectacion a la | sefializacidn)
conduccion (tanques, | calidad del servicio
13 &
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procesos de mejora.
-Ruido (martilleo, alarma
de reversa, aceleracion
de motores y uso de
herramientas
neumaticas).

-Derrame de sustancias
peligrosas.

-Derrame al interior de la

sede operaciones de
lixiviados o residuos
sélidos
-Limpieza inadecuada del
sitio de lavado de
vehiculos.

-Derrame de aceites vy
combustibles.
-Olores ofensivos
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lagunas, tuberias, | de disposicion final | -Diques de contencién
canales). (ambiente, para almacenamiento
-Afectacién por terceros | salubridad) de sustancias quimicas
(Terrorismo, vandalismo, | -Incremento en los | -Hojas de seguridad de
entre otros) costos de | sustancias quimicas.
-Eventos de  origen | operacion -Elementos de
natural (sismo, | -Limitacion de las | proteccion personal.
movimiento en masa, | zonas de | -Kit de derrames
fenédmenos disposicidn de | -Red contra incendios
meteoroldgicos residuos (areas administrativas
extremos, inundaciones) | -Incendios y planta de tratamiento
-Antigliedad u | -Explosiones de lixiviados),
obsolescencia de la | -Afectacion extintores y carro
infraestructura y | ambiental. tanques de agua.
equipos. -Afectacion a | -Procedimientos
-Falla en el disefio | personas. operativos
(infraestructura, equipos, | -Afectacion a la | normalizados para
procesos). reputacion. derrames de sustancias
-Incumplimiento del | -Sanciones y | -Realizacion de
reglamento operativo del | multas. simulacros de
relleno sanitario emergencia por
-Instalaciones derrame de sustancias
defectuosas o en guimicas

-Disposicion adecuada
de sustancias quimicas
por parte de personal

experto

-Apoyo de entes
territoriales
(Bomberos)

-Control y monitoreo
para el ingreso de

vehiculos al interior del
relleno sanitario

-Programa de
reduccién del ruido
(analisis, circulares
normativas).

-Envio de maquinaria 'y
vehiculos a talleres
externos para ajuste de
los parametros para
cumplimiento

ambiental

-Tanques de
almacenamiento  de
residuos peligrosos
(grasas, estopas,

aceites) y disposicion
adecuada.

-Tanques de
almacenamiento

temporal Isotanques
en sede de
operaciones y

mantenimiento para la

14

TV

-

QrQs

Grupo-epry




FECHA: 31/07/2025

eTWwar iOS@ PROGRAMA PARA LA PRESTACION

Grupo-epry DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO | PAGINA:15

contencién  temporal
de percolados y
liqguidos generados por
la degradacion de
material organico.

-Campafias de
mantenimiento

preventivo de las
llaves, tanques vy
accesorios de tanques

de lixiviado.

-Plan de gestion
ambiental de la
Empresa para todas
sus sedes.
-Seguimiento al
cumplimiento de

obligaciones en cuanto
normatividad

ambiental al
contratista:
-Consolidacién y

reporte de generacion
de residuos peligrosos
cada mes, la
informacién se solicita
a los contratistas.
(Baterias, aceites
usados, fluidos
extraidos de vehiculos,
pastas de frenos,
llantas descartadas,
otros)

-Solicitud y revisién de
certificados solicitados
a los contratistas de
generacion de residuos
peligrosos, con el fin de
garantizar que sean
emitidos por un gestor
con licencia ambiental.

-PADEC
-Lavado de Vehiculos
con quimicos
permitidos
Vertimientos -Variaciones -Afectacion al | -Capacitacion a
inadecuados o significativas en la | ambiente brigadistas para
derrames de calidad y cantidad del | (condiciones atencion de personal
lixiviados lixiviado. bidticas, fisicas y | lesionado.
-Deterioro en el sistema | sociales, afectacion | -Capacitacidn a
de impermeabilizacién | a cuerpos de agua, | operadores y personal
(geomembrana y GCL) | suelo). idoneo.
que aisla el terreno. -Afectacion a | -La interventoria vy
-Error o falta de pericia | personas (salud y | supervision de los
durante la operacién del | vida de | contratos.

relleno sanitario. funcionarios,

” enwarias:
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subprocesos o
componentes.

-Dafio o falla en
infraestructuras de
almacenamiento o
conduccion de lixiviado
(tanques, lagunas,
tuberias, canales). -
Inapropiada  operacién

de la infraestructura vy
sistemas de bombeo
-Afectacién por terceros
(Terrorismo, vandalismo,
entre otros)

-Eventos de  origen
natural (sismo,
movimiento en masa,
fendmenos

meteoroldgicos
extremos, inundaciones)

-Antigliedad u
obsolescencia de la
infraestructura y
equipos.

-Falla  en el disefio
(infraestructura, equipos,
procesos).

-Mal estado de los
vehiculos o de las llaves
de tanques de
almacenamiento de
lixiviado (derrame en via
y sistemas de drenaje de
vias)

-Cubrimiento con
material de elementos
punzantes que puedan

perforar la
geomembrana
-Incumplimiento del

reglamento operativo del
relleno sanitario
-Instalaciones
defectuosas o en
procesos de mejora

-Vertimiento o]
infiltracion  al suelo
natural por

-Dafio a bienes de
terceros (suelo,
subsuelo, animales,
cultivos,

desvalorizacién del
terreno).

-Afectaciéon a la
calidad del servicio
de disposicién final

(ambiente,
salubridad)
-Incremento en los
costos de
operacién
-Limitacién de las
zonas de
disposicién de
residuos
-Suspension de la
prestacion del
servicio

-Multas y sanciones
-Pérdidas
econdmicas
-Afectaciéon a la
reputacion

Grupo-epny DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO PAGINA: 16

-Se supera la capacidad o | contratistas, -Asesoria técnica
falla la infraestructura | comunidad). especializada.

(vaso, sistema de | -Dafio en las | -Planes de
bombeo, planta, canales, | estructuras de | emergencias y
equipos, red eléctrica). concreto. contingencias.
-Deterioro del sistema de | -Falla de la | -PADEC

tratamiento, infraestructura. -Monitoreo de aguas

superficiales.

-Construccion de
diques de contencion
-Conduccion de
lixiviados hacia
tanques

-Bombeo hacia canal
de lixiviados

-Conduccién a sistema
de tratamiento
-Acciones de
adecuacion de zona
afectada como sitio de
disposicién, realizando
la impermeabilizacion.
-Construccion de filtros
robustos para encausar
y  direccionar los
lixiviados hacia el
interior del vaso y hacia
las  estructuras de
drenaje
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desplazamientos de la
masa de residuos

Incendio
(estructuras,

vehiculos, equipos,

entre otros)

-Materiales con alta
temperatura,
incandescentes o
cenizas.

-Ocurrencia  imprevista

de fuego no controlado
(quema  de  biogas,
incendio de vehiculos en
la plataforma de
descargue, incendios
forestales, refraccion de
rayos solares VS.
presencia de vidrio en la
masa de residuos)

-Derrame de
combustibles en zonas
donde se tienen
residuos.

-Realizaciéon de trabajos
en caliente cerca de la
masa de residuos.
-Presencia de materiales
inflamables al momento
de la disposicidn final.
-Descarga eléctrica.
-Fallas en la maquinaria o
equipos utilizados para

disponer vy tratar los
residuos (bulddcer,
retroexcavadora de
llantas, patacabra vy
excavadora)

-Fallas o sobrecargas en
el fluido eléctrico, caida
de postes o de drboles
sobre redes eléctricas.

-Fallas durante el
abastecimiento de
combustible a la
maquinaria.

-Formacion o

acumulacion de gases en
la masa de residuos o en
los vehiculos
recolectores al momento
de la descarga por
residuos peligrosos
camuflados en los
residuos ordinarios.

-Reacciones fisicas vy
qguimicas de los residuos.
-Fallas en el sistema
eléctrico o corto circuito

-Retrasos o
restricciones para
cumplir  con el
proceso de

disposicion final de
residuos.
-Suspension de la

prestacion del
servicio.
-Afectaciéon a la
poblacion

trabajadora y a la
comunidad vecina
por humo y gases
toxicos.
-Afectaciéon a la
zona de
amortiguacion
ambiental
(bosques) cercana
a la zona donde se

presenta el
incendio (por
transferencia  de
calor se podria
generar un
incendio  forestal
dependiendo de las
condiciones de
cercania,
vegetacion, clima y
magnitud del
incendio).
-Pérdida de vidas
humanas, lesiones
graves en la
poblacion
trabajadora.
-Afectacion al

habitat de fauna y
flora.
-Afectaciéon a la

atmosfera y
generacion de
gases de efecto
invernadero.

-Muerte o]

desplazamiento de
la fauna
-Afectaciones
econdmicas

-Dafio de la
infraestructura en

-Red contra incendios

(zona de oficinas,
restaurante, planta de
tratamiento de

lixiviados) y sistemas
de control de incendios
(extintores)

-Carro tanque

-Brigada de
emergencias
-Maquinaria amarilla
-Herramientas y
equipos para la
atencidn de incendios
-Reglamento operativo
del relleno

-Plan de emergencias y
contingencias
-Capacitacién de
brigadistas por parte
de bomberos y ARL
-Control de zonas
descubiertas y
cobertura terrea

-Plan estratégico de
seguridad vial
(Senalizacion)
-Implementacién  del
sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el
trabajo

-Humectacién de zonas
del suelo y la masa

residuos durante
tiempos de altas
temperaturas

-Charlas y
capacitaciones de
seguridad y salud en el
trabajo

-Cumplimiento de

normativa RETIE en la
planta de tratamiento
de lixiviados y zona
administrativa

-Plan de
mantenimiento de
magquinaria y vehiculos
-Plan de

mantenimiento de la
estacion de transporte
y quema de biogas
-Contratos para realizar
mantenimiento
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(subestacion, general del relleno | adecuado a la red
instalaciones). sanitario eléctrica
-Mal estado o problemas | -Multasy sanciones
de operacion de los | de autoridad

hornos de quema o | ambiental
chimeneas y captura de | -Pérdidas

gas 0 malas conexiones | econdmicas

de la red de conduccién | -Pérdida de activos

del biogas. (vehiculos)
-Manejo inadecuado en | -Afectacién a
instalaciones terceros
administrativas (oficinas,

restaurante).

-Practicas agricolas de las
zonas aledafias (quemas
para siembra) y por
factores de tipo de
vegetacion y climaticos.
-Acciones antroépicas
inapropiadas con fuentes
de ignicion (cigarrillos),
utilizacion  de  luces
inadecuadas.

-Globos y pdlvora.

-Actos mal intencionados
y de terceros

-Redes de energia con
materiales sin proteccion
(no encauchetados)

-Mal uso o]
almacenamiento de las
pipetas de gas, pipetas de
oxicorte o soldadura
-Mal uso o mala
ubicacion de recipientes
con combustibles
-Incremento del nivel de
oxigeno en la planta de
guema de Biogas,
generando explosiones.
-Quema de biogas en
zonas sin  cobertura
terrea o en zonas con
geomembrana o transito
de vehiculos y
maquinaria

-Accidentes o incidentes
con vehiculos que caen
en la masa de residuos y
generan explosiones

Explosion -Acumulacion de biogas -Retrasos o | -Red contra incendios
-Incendios en la masa de | restricciones para | (zona de oficinas,
residuos cumplir con el | restaurante, planta de
-Fuentes de ignicidn no | proceso de | tratamiento de
controladas disposicion final de | lixiviados) y sistemas

residuos.
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-Falla en maquinaria y
equipos

-Falla en las chimeneas
de extraccion de biogas
-Falla en la chimenea de
quema eficiente de

biogas

-Fallas en el proceso de
abastecimiento de
combustible

-Falla en tanques de
almacenamiento de
combustible

-Altas temperaturas
-Explosion de pipetas de
gas

-Acciones antropicas
inapropiadas con fuentes
de ignicidn (cigarrillos)
-Explosion de un
transformador

-Fallas en vehiculos

-Uso de explosivos para
la demolicién de roca

-lnadecuado
almacenamiento de
explosivos

-lnadecuado
almacenamiento de

sustancias quimicas
-Acciones de terceros
(Terrorismo, vandalismo,
entre otros)

-Globos y pdlvora

-Suspension de la

prestacion del
servicio.
-Afectaciéon a la
poblacion

trabajadora y a la
comunidad vecina
por humo y gases
toxicos.
-Afectacién a la
zona de
amortiguacion
ambiental
(bosques) cercana
a la zona donde se
presenta la
explosion (por
transferencia  de
calor se podria
generar un
incendio  forestal
dependiendo de las
condiciones de
cercania,
vegetacion, clima y
magnitud de Ia
explosion).
-Pérdida de vidas
humanas, lesiones

graves en la
poblacion
trabajadora.
-Afectacién al

habitat de fauna y
flora.
-Afectaciéon a la

atmosfera y
generacion de
gases de efecto
invernadero.

-Muerte o]

desplazamiento de
la fauna
-Afectaciones
econdmicas

-Dafio de la
infraestructura del
relleno sanitario
-Demandas por las
personas,
empresas
afectadas
-Accidentes de
transito

-Incendios

de control de incendios
(extintores)

-Carro tanque

-Brigada de
emergencias
-Maquinaria amarilla
-Herramientas y
equipos para la
atencidn de incendios
-Reglamento operativo
del relleno

-Plan de emergencias y
contingencias
-Capacitacién de
brigadistas por parte
de bomberos y ARL
-Control de zonas
descubiertas y
cobertura terrea

-Plan estratégico de
seguridad vial
(Sefializacion)
-Implementacién  del
sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el
trabajo

-Humectacién de zonas
del suelo y la masa
residuos durante
tiempos de altas

temperaturas

-Charlas y
capacitaciones de
seguridad y salud en el
trabajo

-Cumplimiento de

normativa RETIE en la
planta de tratamiento
de lixiviados y zona
administrativa

-Plan de
mantenimiento de
magquinaria y vehiculos
-Plan de

mantenimiento de la
estacion de transporte
y quema de biogas
-Contratos para realizar
mantenimiento
adecuado a la red
eléctrica
-Implementaciéon  del
Sistema Globalmente
Armonizado
-Detectores de gases
para actividades alto
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riesgo y  espacios
confinados

-Uso de EPP
-Personal certificado
para tareas

especializadas
-Analisis de riesgo por
oficio

-Inspecciones
preoperacionales  de
magquinaria y vehiculos
-Interventoria y
supervision de los
contratos

Movimiento de la
masa de residuos

-Presiones de poros altas
-Inestabilidad geoldgica.
-Compactacion
deficiente.
-Configuracion
inadecuada de la masa
de residuos (bermas vy
taludes de acuerdo al
disefio).

-Acumulacién de gases y
lixiviados (por fallas en el
sistema de subdrenajes
del vaso).

-Falta de recursos
humanos y técnicos
adecuados para la
operacion del relleno.
-Inoperancia de la
instrumentacion
instalada (piezémetros e
inclinémetros)

-Falla de Colector Central
-Falta de trazabilidad o
seguimiento de los
registros asociados a la
instrumentacion.
-lnoperancia del sistema
de extraccion forzada de
lixiviados

-No realizaciéon de la
extraccion y quema del

Biogas

-Equipos de lectura de
instrumentacién mal
calibrados.

-Eventos naturales
(terremoto,

deslizamiento,
derrumbes, movimiento
de masas, altas
precipitaciones, cambios
climaticos)

-Retrasos o
restricciones para
cumplir con el
proceso de
disposicion final de
residuos.

-Suspension de la

prestacion del
servicio.
-Afectacion
ambiental
(generacién de
vectores, presencia
de gallinazos,
olores,
contaminacién del
suelo,

contaminaciéon de
aguas superficiales
y subterraneas,
contaminacién del

aire por la
emanacion de
gases).

-Afectacion a
personas
(incidencia en

presentaciéon  de
epidemias virales
en la comunidad
presente en el area
de influencia)
-Personas fallecidas
y lesionadas
-Pérdida de activos
-Multas y sancidn
de autoridad
ambiental.
-Afectaciéon a la
infraestructura del
relleno  sanitario
(sistemas de

-Plan de estabilizacion
del vaso Altair
-Adecuaciéon de zona
en la parte baja del
vaso Altair para
extender su drea de
intervencion y generar
una condicién de
estabilidad a partir de
una configuracion con
pendientes suaves en
la masa de residuos
-Construccion de pozos
para extraccion del
lixiviado que se
encuentra en la masa
de residuos

-Bombeo continuo
para la extraccién de
lixiviados en los pozos
ya construidos
-Adecuacién de nuevos
sitios de disposicidn en
Zonas mas seguras
-Restriccion para el uso
de zonas de disposicion
en el vaso Altair
-Programa para control
de la proliferacién de
gallinazos
-Implementaciéon  del
sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el
trabajo

-Simulacros
-Instalacién de
instrumentacion
adicional para
aumento en los
monitoreos

-Plan de emergencias y
contingencias
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-Carencia de cobertura
sintética o terrea

-Falla  estructura de
contencién (Diques
Norte y/o sur y dique de
la via férrea)

-Falla en el tratamiento
de los organales
-Pendientes inadecuadas
en los taludes

-Llenos estructurales sin

cumplir requerimientos
técnicos

-Erosiones en la
cobertura terrea
(carcavas), que genera
infiltraciones de agua
lluvia en la masa de

residuo y aumento del
caudal de lixiviado

gases y lixiviados)
-Sobrecostos a la
operacién
-Empujes que
afectan estructuras
de contencién, de
desplazamiento de
agua
-Incumplimiento
normativo
-Afectaciéon a la
operacién de la

planta de
tratamiento
(dilucion de
concentraciéon de
lixiviados y
aumento del
caudal)
-Seguimiento
inapropiado a
variables que
determinan la

estabilidad de Ia
masa de residuos
(temperatura y
presion de poros)

-Afectacion de los
factores de
seguridad de la
masa de residuos

'arnas: PROGRAMA PARA LA PRESTACION

Grupo-epr DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO PAGINA: 21
-Incumplimiento de | drenaje y | -PADEC
condiciones técnicas de | subdrenaje, dique | -Declaratoria de
operacion. sur, dique norte, | contingencia
-Filtracion de  aguas | dique via férrea y | ambiental
lluvias a la masa de | sistema de | -Implementacion del
residuos evacuacion de | sistema comando de

incidentes

-Comité técnico del
relleno sanitario
-Estudios y disefios

para el desarrollo de
obra

-Interventoria y
supervision de
contratos

-Asesoria técnica

-Plan de gestién del
riesgo de desastres
-Instalacién de
sefializacion vertical
-Adecuacién de nuevos
senderos peatonales
-Monitoreo
meteoroldgico

Fallas en la
operacion de la
magquinaria y los
equipos

-Disefio inadecuado del
proceso o programa de
disposicién de residuos

-Obsolescencia o
antigliedad

-Mal estado de los
equipos

-Falta de entrenamiento
de personal que opera la
maquinaria

-Falta de entrenamiento
para el adecuado manejo

de la planta de
tratamiento de aguas
residuales

-Falta de implementacion
de un programa de
mantenimiento
preventivo y correctivo

-Volcamiento de la

maquinaria, por
operacién al mismo
nivel o en

pendiente, taludes
o celdas en la masa

de residuos.
-Falla o dano
reiterativo del

sistema hidraulico,
motor u oruga
-Recalentamiento,

Incendio o
explosion de Ia
maquinaria.
-Derrame de
combustible.

-Programa de
mantenimiento
preventivo y correctivo
-Sefializacion vertical
-Plan estratégico de
seguridad vial
-Centro de
vehicular
-Inspecciones
preoperacionales
-Personal competente
para la operacion de
maquinaria y equipos
-Hoja de vida de
maquinaria

-Cinta reflectiva

-Pito de reversa
-Implementacién  del
sistema de gestién de

control
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-Desconocimiento de las
condiciones de
operacion de la
maquinaria y equipo
-Tiempos de operacion
de la magquinaria
excesivos

-Carencia de maquinaria
para contingencias
-Desgaste excesivo de la
maquinaria por
condiciones ambientales
y de trabajo
-Condiciones del lugar de
trabajo

-Agotamiento de la vida
util de los vehiculos
-Renovacion tardia de la
flota

-Insuficiencia de recursos
financieros

-Altos costos de la
magquinaria, equipo Yy

vehiculos

-Eventos naturales
(sismo, inundacion,
vendavales,
deslizamiento, lluvias

torrenciales).

-Incendio o explosion.
-Situaciones de orden
publico o social (barreras
invisibles,  vandalismo,
Asonada de las
comunidades frente a la
posibilidad de establecer

infraestructura de
operaciones para el
desarrollo de las

actividades del proceso
(barrido y limpieza de
vias y areas publicas,
barrido mecanico,
mantenimiento de zonas
verde (corte de césped,

poda de arboles),
recoleccién y
transporte).

-Falla o colapso de la
infraestructura fisica.
-Daios por uso,
obsolescencia o
cumplimiento de vida
atil.

-Limitaciones financieras
(temas contractuales).

-Afectacion a
ambiente  (suelo,
aire, agua)
-Afectacion a
personas

-Accidente con la
maquinaria que
involucre a terceros
-Accidentes de
trabajo generados
al mismo operador
o a la demas
poblacion
trabajadora del
relleno

-Bajo rendimiento
en las actividades
de operacion
-Dafios frecuentes
de equipos
requeridos en la
operacién de la

planta de
tratamiento de
lixiviado.

-Retrasos y
demoras en la
operacién
-Pérdidas
econdmicas
-Afectacién a los
procesos de
recoleccién y
transporte
-Aumento en los
costos del
mantenimiento
-Vehiculos con

largos periodos de
inoperatividad
-Afectacién a la
operacién
-Retrasos a la
operacién
-Investigaciones
por los entes de
control

-Condiciones
inseguras del
personal de
mantenimiento
-Afectacion
financiera
(sobrecostos en la
prestacion del

servicio -no se

seguridad y salud en el

trabajo
-Herramientas y
equipos de

emergencias
de los vehiculos
-Pdlizas y seguros

propias

-Interventoria y
supervision de
contratos

-Control vehicular al
ingreso del relleno
sanitario

-Acuerdos de niveles
de servicios

establecidos en el
contrato de operacion
del relleno (Equipos de
respaldo)
-Seguimiento a la vida
util de los vehiculos,
maquina y equipo
-Plan de
mantenimiento
preventivos

-Mesas de trabajo con
el Municipio v
comunidades (JAC, JAL,
dependencias

municipales) para
gestionar la
implementacion de
dispositivos
(canastillas, puntos
naranja moviles,
contenedores
soterrados).

-Participacion en la
elaboracién de los
planes de desarrollo
municipales.

-Campafias para la
generacién de cultura
de aseo en la
comunidad con el
apoyo del Municipio de
Medellin y las
diferentes secretarias.
-Protocolo para la
ubicacion, disefio,
usabilidad, amarre vy

proteccion de
infraestructura y
dispositivos de aseo
(cestas publicas,

Contenerizacion,
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-Debilidades en el
mantenimiento
-Demanda superior a la
esperada.

-Incendio.

-Evento natural
(inundacién, sismo).
-Indisponibilidad de
equipos (Bascula,
compactadora).
-Insuficiencia de insumos
(material de amarre,
costales, bolsas).

-Insuficiencia de
infraestructura propia.
-Terminacion del
contrato de
arrendamiento.
-Insuficiencia de
personal.

-Dafio en el fluido
eléctrico.

-Acumulacion de
material.

-Falta de experiencia en
el negocio (recepcién vy
pesaje, seleccion).
-Insuficiencia de espacio
para almacenamiento
-Personal no idéneo

dispone de la ET,

reduccidn de
ingresos, sanciones
y multas).
-Afectaciéon a la
calidad y
continuidad en la
prestacion del
servicio.
-Afectacion
ambiental
(emergencia
sanitaria,

contaminacién
suelo, agua, aire y
otras).

-Afectaciéon a la
reputacion
(incumplimiento

normativo o]
regulatorio,
incremento de
PQR’s).

-Afectaciones a los
grupos de interés.
-Afectaciéon a la
gestion de la
informacién
necesaria para el
cumplimiento  de
las actividades del
proceso (Despacho
de Vehiculos,
Monitoreo,
Seguimiento GPS,
entre otros).

-No se cumplen los
requerimientos
ambientales de
autoridades
nacionales y
regionales (lavado
0 mantenimiento
de vehiculos, ruido,
material
particulado,

derrames de
sustancias,
parqueo de
vehiculos).

Dimensionamiento

de recursos
requeridos
-Plan de

mantenimiento

Soterrados y demas

equipamiento o]
infraestructura de
ciudad).

-Plan de

mantenimiento
predictivo y preventivo
de infraestructura y
dispositivos de aseo.
-Plan de reposicidn.
-Plan operativo
presupuestado.

-Plan de Contratacion,
Contratos de ejecucion
de actividades a todo
costo.

-Adecuado
relacionamiento  con
los grupos de interés.
-Reemplazos de
personal.

-Plan de contingencia
frente a emergencias
PADEC
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predictivo,

preventivo y
correctivo para
maquinaria v

equipos en la ECA.
-Se tiene definido e
implementado un
plan de
capacitacion y
reentrenamiento
para el personal de
aprovechamiento.

-Contrato de
arrendamiento de
la ECA

(instalaciones,
equipos, etc.).

Generacion de

-La descomposicion de

-Quema de biogas

olores ofensivos los residuos sélidos | -Olores ofensivos -Cobertura terrea

no controlados depositados  en un | -Aumento de | -Cumplimiento del

oportunamente relleno sanitario genera | actividades, su | plan de disposicion
biogas que esta | frecuencia y costos | para tener la menor
compuesto por sulfuros, | de operacidn area posible
mercaptanos, gases | -Aumento en | descubierta
derivados del nitrégeno, | frecuencia de | -Monitoreos
compuestos aromaticosy | monitoreo ambientales (olores)
acidos organicos -Incumplimiento -Supervision e
-Residuos descubiertos del reglamento | interventoria de los
-Altas temperaturas vy | operativo del | contratos de operacién
alta pluviosidad que | relleno sanitario y | -Mantenimiento de la
genera variacion en el | requerimientos de | infraestructura
proceso de | licencia ambiental -Cobertura con lonas
biodegradacion de los | -Multasy sanciones | de la masa de residuos
residuos -Aumento de | -Plan de manejo
-Areas descubiertas para | presencia de | ambiental
labores operativas en el | Gallinazos -Uso de proteccion
vVaso -Afectaciéon a la | facial y respiratoria.
-Transporte de residuos | salud de | -Sistema de
en vehiculos | trabajadoresy a las | tratamiento de
descarpados comunidades lixiviados.
-Caida de residuos y de | vecinas al relleno -Aspersion de cal
lixiviados en vias y zona | -Suspension de
de disposicion prestacion del
-Heras de secado para | servicio por
lodos inconformidad por
-Lagunas de lixiviados parte de la
-Brote y empozamiento | comunidad.
de lixiviados. -Necesidad de
-Carencia de cobertura | implementacion de
terrea nuevas tecnologias
-Mal estado de las lonas | para el manejo de
-No quema de biogds olores ofensivos.
-No lavado de vias -Afectacién a la
-Incumplimiento FaunayalaFlora
normativo -Afectacién a la

reputaciéon
24 .
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-Baja separacion en la
fuente de los residuos
organicos
-Extraccién de lixiviados
Falla de -Inadecuado manejo de | -Emisiones de | -Supervision e
infraestructura lixiviados gases de efecto | interventoria de los
-Acumulacion de biogas invernadero contratos de operacion
-Procesos de | -Afectacion al | -Especificaciones
inestabilidad del terreno | ambiente técnicas de los
-Deficiencias en el disefo | -Afectacién a la | contratos, acorde con
y construcciéon de la | salud de las | la necesidad del
infraestructura personas servicio.
-Falta de mantenimiento | -Pérdida de | -Programa de
-Fallas en el sistema de | biodiversidad mantenimiento
drenaje -Afectaciéon a la | -Brigada de
-Sobrecarga de la masa | Faunay ala Flora emergencias
de residuos -Multas y sanciones | -Plan de emergenciasy
-Falla en el programa de | -Suspension de la | contingencias
disposicion final prestacion servicio | -PADEC
-Evento de origen natural | -Emergencias -Monitoreos
-Error humano o falta de | ambientales instrumentales
conocimiento -Incendios -Monitoreos
-Afectacion por terceros | -Explosiones meteoroldgicos
de manera intencional o | -Vertimientos -Asesoria especializada
no intencional inadecuados -Estudios
-Mal funcionamiento y/o | -Sobrecostos especializados
fallas de equipos Yy | operativos -Cobertura de pdlizas y
herramientas -Pérdidas seguros
(obsolescencia, econdmicas -Red contra incendios
antigiiedad, accidente). -Quejas  de la | (zona de oficinas,
-Aumento en la | comunidad restaurante, planta de
generacion de | -Afectacion a la | tratamiento de
aprovechables por | reputacion lixiviados) y sistemas
encima de la capacidad | -Inconvenientes en | de control de incendios
operativa instalada la consecucidon de | (extintores)
-Se  desconocen las | pdlizas para los | -Reglamento operativo
necesidades reales de la | contratos del | del relleno sanitario.
prestacion del servicio. relleno sanitario -Comité técnico de
-Insuficiencia de recursos | -Plan de | seguimiento
(materiales, mantenimiento operacional.
infraestructura, predictivo, -Comités SST.
vehiculos, equipos - | preventivo y | -Implementaciéon  del
basculas) e insumos | correctivo y un | sistema de gestion de
(material de amarre, | vehiculo "stand by" | seguridad y salud en el
costales, bolsas). -Plan de | trabajo.
-Problemas de | mantenimiento -Cumplimiento
circulacién o cierre de | predictivo, normativo en la
vias, orden social y/o | preventivo y | construccion teniendo
publico. correctivo para | en cuenta la normativa
-Desastres naturales o | maquinaria y | vigente y aplicable
condiciones  climaticas | equipos en la ECA (NSR-10, RETIE, RAS,
adversas que afecten la | -Programacion de | entre otros).
operacion. rutas y | -Sistema de vigilancia
-Omisiones del personal. | dimensionamiento | privada.
-Desconocimiento de | de recursos | -Puntos de acopio
rutas. requeridos temporales (puntos
25
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-Disefios desactualizados | -Socializacion  de | naranjas,
(crecimiento de la | programacién de | contenedores, etc.)
poblacién, cambios de | rutas y | -PADEC: plan de
sentidos viales, | procedimientos comunicaciones en
incremento de la | con el personal | eventosy crisis.

produccion, entre otros).

operativo
-Seguimiento a los
incrementos  del
material
aprovechable.

Dimensionamiento

de capacidad
requerida para
atender la
demanda del

servicio en el area
de cobertura actual
de EMVARIAS.
(Capacidad de
almacenamiento y
de vehiculos
registrados en el
Sul)

Accidente de -Transito de vehiculos y | -Suspension de la | -Reductores de

transito magquinaria. prestacion del | velocidad
-Mala demarcacion vy | servicio -Sefializacion vertical y
sefializacion de obra -Afectacién a la | horizontal.
-Aplastamiento por caida | salud de las | -Espejos convexos en
de arbol o ramas personas las curvas peligrosas.
-Falla mecédnica  de | -Incendios -Pasos peatonales
vehiculos -Afectaciéon a los | -Plan Estratégico de
-Factores humanos vehiculos 'y la | Seguridad Vial.
-Incumplimiento al Plan | maquinaria -Brigada de
Estratégico de Seguridad | -Afectacion a la | emergencias.
Vial. faunay flora -Capacitacién y
-Falta de capacitacion y | -Afectacidn al | entrenamiento.
entrenamiento ambiente -Auxiliares de transito.
-Condiciones de baja | -Afectacion a las | -Control con la
visibilidad polizas Secretaria de
-Terrenos irregulares. -Derrames de | Movilidad de Medellin,
-Derrame de sustancias | sustancias quimicas | dos veces al afo,
quimicas y lixiviados y lixiviados realizan control de
-Presencia de fauna | -Colision entre | ingreso revisando
silvestre y doméstica vehiculos documentacion de
-Circulacién de personas | -Afectacion a la | vehiculos.
-Desgaste de la pintura | infraestructura -Control de
de sefalizacion | -Pérdidas documentacién de los
horizontal econdmicas. vehiculos y licencia de
-Falta de sefializacién en | -Afectacién conduccion de los
algunos lugares. financiera conductores.
-Errores  durante la | (sobrecostos, -Control de ingreso
ejecucion de actividades. | indemnizaciones, vehicular por
-Error en el uso de los | multas sanciones, | seguridad privada.
elementos para la | demandas). -Lavado de vias.
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operacidon de vehiculos,
maquinaria o equipos.
-Subcontratacion de los
contratistas con firmas o
profesionales que no
tengan las competencias
técnicas exigidas.
-Descuido o negligencia o
impericia del personal
(funcionarios,
contratistas).
-Afectaciones a bienes
publicos o privados por
vias en mal estado.
-Vehiculos en mal estado.

-Afectacién a la
reputacion.
-Afectacion al
ambiente (derrame
de residuos solidos,
dafios a bienes de
la comunidad).
-Afectacion a
personas.
-Afectacién a la
calidad del servicio
(retrasos).

-Mantenimiento de
vehiculos preventivo y
correctivo.

-Programa de
mantenimiento de
vias.

-Inspeccion
preoperacional.
-Extintores.

-Control de derrames
de sustancias quimicas

y lixiviados.
-Herramientas y
equipos de

emergencias  propias
de los vehiculos.

-El operador cuenta
con un equipo de
mantenimiento
conformado por
personas y
herramientas.

-Plan de capacitacién y
Talleres

-Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV).
-Normas de seguridad
para el desarrollo de
actividades.
-Procedimiento para la
verificacidon del estado
de magquinaria,
herramientas y
equipos (No go,
verificacion en campo,
informe del estado del

vehiculo por
Vigilancia).
-Plan de

mantenimiento
predictivo y preventivo
de magquinaria,
herramientas y
equipos.

-Plan de reposicion.
-Supervision.
-Interventoria.
-Certificacion de
competencias
laborales (trabajo en

alturas, conduccion
(vehiculos,
compactadores,
barredoras), poda,
corte, lavado,
limpieza).
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-Reglamento interno
de trabajo.

-Sistema de monitoreo
satelital de vehiculos.
-Radicados enviados al
Municipio para la
correccién en falencias
de vias publicas.

Condiciones
sociopoliticas

-Estrategia  inadecuada
de  comunicacién vy
difusién

-Restricciones para
circulacion  por  vias
internas del relleno hacia
veredas

-Manifestacion o
problemas de orden
publico

-Diferentes actores

pueden obstaculizar el
normal desarrollo del
proyecto
Sobredimensionamiento
de las expectativas de las
comunidades

-Intereses  econdmicos
particulares
-Fallas en el

relacionamiento con los
grupos de interés
(comunidades)

-Fallas en la operacion
-Incumplimiento PMA
-Inconformidad con
algunos impactos como

-Incumplimiento de
programacion del
proyecto
-Retenciones,
muerte o lesiones a

personas
-Dafios a la
infraestructura

-Paros o huelgas
-Suspension de la

prestacion del
servicio
-Suspension de las
obras de
construccion
-Eventos de
sabotaje y
atentados  sobre
alguna

infraestructura del
proyecto o sobre el
personal de este
por parte de grupos
opuestos al
proyecto de la
comunidad

-Afectacién a la
reputacion

-Plan de Manejo
Ambiental.

-Sistema de Vigilancia
Privada.

-Control del ingreso al
relleno sanitario a
través de la porteria.
-Articulacion
territorial.

-Apoyo de entidades
territoriales (policia)
-Manual de
comunicacion de
eventos adversos.
-Presencia institucional
en la comunidad del
area de influencia.

olores ofensivos y | -Multas y sanciones
gallinazos. -Afectacién al
-Intereses politicos. ambiente
-Limitaciones de

expansion por parte del

EOT.

Vectores -Exposicion de residuos -Dispersion de | -Plan de Manejo
-Olores residuos sélidos Ambiental.
-Descomposicion de | -Afectacidn del | -Plan de
materia organica ambiente Ahuyentamiento.
-Aumento de humedad | -Transmisidn de | -Cobertura terrea.
de la masa de residuos enfermedades -Estudio especializado
-Transporte de residuos | -Alteracidon del | de gallinazos,
organicos a través Rio | ecosistema articulado con el
Aburra, atrayendo | -Afectacién de la | estudio
vectores. salud de las | epidemioldgico.
-Fuentes hidricas (toma | personas -Uso de EPP y dotacion.
de agua, bafio, etc). -Inconformidad de | -Control de natalidad

la comunidad con | por medio de Ila
el proyecto
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-Baja separacion en la

-Afectaciéon de la

destruccion de nidos y

materia organica
-Aumento de humedad
de la masa de residuos
-Transporte de residuos
organicos a través Rio
Aburra.

-Fuentes hidricas

-Baja separacién en la

fuente de los
compuestos orgdnicos
-Desplazamiento de
fauna por  factores
externos

-Factores climaticos vy
geograficos

-Uso inadecuado de EPP.
-Manipulacion indebida
de animales.

fuente de los | reputacidn huevos.
compuestos orgdnicos -Dafios en
infraestructura
eléctrica
-Accidentes de
transito
Factores -Presencia de animales | -Transmision de | -Plan de  Manejo
biosanitarios en el relleno sanitario enfermedades Ambiental (Educacion,
(epidemias y -Exposicion de residuos -Afectacién de la | fumigacion).
pandemias) -Olores salud de las | -Disponibilidad de
-Descomposicion de | personas suero antiofidico.

-Inconformidad de
la comunidad con

el proyecto
-Afectacion de
animales
domésticos de Ia
comunidad del
area de influencia.
-Afectacion al
ecosistema

-Brigada de
emergencias.
-Capacitaciones al
personal

-Personal capacitado
para reubicacién de

especies.
-Suministro de suero
antiofidico a la

comunidad del drea de
influencia.

-Uso de EPP y dotacion.
-Delimitacion de
corredores y zonas de
transito especifico.
-Apoyo de terceros
(Hospitales, Bomberos,
etc.)

-Proliferacion de
roedores.
Afectacion por -Protestas contra la | -Dafos y deterioro | -Personal encargado de
orden Publico empresa a la infraestructura, | vigilancia
(terrorismo, -Situacion sociopolitica maquinaria, -Circuito cerrado de
vandalismo, -Movimientos sociales equipos y | television
asonadas, -Problemas de orden | vehiculos. -Comunicacion con
delincuencia publico -Suspension en la | sala de seguridad EPM
comun) -Actividades delictivas prestacion del | -Perimetro enmallado
-Conflictos internos | servicio (no en su totalidad)
(municipios del area de | -Afectaciéon en la | -Plan de emergencia y
influencia) operacién contingencia
-Extorsiones -Lesiones o | -PADEC
-Delincuencia comun pérdidas de vidas | -Manual de
humanas comunicacion de
-Pérdidas eventos adversos
econdmicas -Brigada de
-Afectacién de la | emergencia
reputacion -Apoyo de terceros
-Incumplimiento (Policia, ejercito, entre
normativo otros)
-Impactos -Capacitacion en riesgo
negativos publico
ambientales -Procedimientos
operativos
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normalizados de riesgo
publico

-Radios de
comunicacion
-Relacionamiento con
la comunidad (segun

sea el caso)
Avenidas -Lluvias intensas -Lesidn o muerte | -Los vasos cuentan con
torrenciales -Altas pendientes de funcionarios, | canales perimetrales
-Cercania con fuentes | contratistas 0 | que permiten la salida
hidricas comunidad de las aguas de
-Mala disposicion de | -Afectacion de | escorrentia.
residuos infraestructura -Diques de contencidn.
-Intervencion de las | propia o de | -Capacitacion a
cuencas terceros brigadistas y personal
-Condiciones geoldgicas | -Afectacidn al | en general.
y geomorfoldgicas ambiente -Planes de
-Movimientos en masa -Suspension en la | emergencias y
-Vientos fuertes y | prestacion del | contingencias.
vendavales servicio -Monitoreo a
-Pérdidas condiciones
econdémicas meteoroldgicas.

-Monitoreo a través de
piezdmetros,
inclinometros, control
topografico, entre
otros.

-Coberturas definitivas
en tierra para los vasos.
-PADEC

-Inspecciones visuales
periddicas

-Apoyo de entes
territoriales

(Bomberos)
Sismos -Presencia de fallas | -Afectacion y/o | -Capacitacién a
geoldgicas colapso a la | brigadistas y personal
-Contacto entre placas | infraestructura en general.
tectdnicas propia -Planes de
-Caida de rocas que | -Suspension en la | emergencias y
generan microsismos | prestacion del | contingencias.
locales servicio -Procedimiento

-Lesion o muerte | Operativo Normalizado
de funcionarios, | de Sismo.

contratistas o | -Estudios

comunidad cercana | especializados.
-Pérdidas -PADEC

econdmicas -Digues de contencién
-Afectacion al | -Inspecciones visuales
ambiente periddicas

-Derrame de | -Apoyo de entes
sustancias y | territoriales

lixiviados (Bomberos)

directamente al
terreno y a fuentes
de agua
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Inundaciones

-Retiro de la cobertura
vegetal

-Desviacidén de cauces
-Mal manejo de aguas
-Fuertes lluvias
-Disposicion de residuos
sélidos en los drenajes
-Ocupacion de las rondas
hidricas

-Terrenos irregulares
-Mal manejo de sistemas
de drenajes superficiales
-Funcionamiento de la
Hidroeléctrica Porce Il
-Mineria

-Lesidn o muerte
de funcionarios,
contratistas o)
comunidad cercana
-Afectacion de
infraestructura
propia o de
terceros

-Afectacion al
ambiente
-Suspension en la
prestacion del
servicio

-Pérdidas
econdmicas

-Dafio en
maquinaria o]
equipos

-Capacitacion a
brigadistas y personal
en general.

-Planes de
emergencias y
contingencias.

-PADEC

-Monitoreo a
condiciones

meteoroldgicas.
-Canales perimetrales
gue permiten la salida
de las aguas de
escorrentia

-Canales de aguas
lluvia

-Diques de proteccion
en el Rio Aburra
-Estudio especializado:
ESTUDIOS Y DISENOS
PARA LA DESCARGA DE
LIXIVIADOS AL RiO
MEDELLIN  INFORME
FINAL-FOTOESPACIAL
DEL RIO

-Inspecciones visuales
periddicas

-Apoyo de entes
territoriales

(Bomberos)
Movimientos en -Fallas geoldgicas -Lesidn o muerte | -Capacitacion a
masa (suelo) -Lluvias intensas de funcionarios y | brigadistas y personal
-Sobrecargas en el suelo | contratistas en general.
(naturales y antrdpicas) -Afectacion de | -Planes de
-Altas pendientes infraestructura emergencias y
-Intervenciones en los | propia contingencias.
terrenos y mal manejo de | -Afectacidn al | -PADEC
escorrentias ambiente -Monitoreo a través de
-Socavacion del terrero | -Suspension en la | piezdmetros,
por dafos en tanques y | prestacion del | inclinémetros, control
tuberias servicio topografico, entre
-Pérdidas otros.
econdmicas -Canales de aguas
-Dafio en | lluvia
maquinaria o | -Monitoreo a
equipos condiciones

meteoroldgicas.
-Inspecciones visuales
periddicas

-Estudios
especializados
-Mediciones
geoeléctricas a la masa
de residuos

31

Grupo-epry




FECHA: 31/07/2025

e @fﬂ@ga PROGRAMA PARA LA PRESTACION

Grupo-epny DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO PAGINA: 32

-Apoyo de  entes
territoriales

(Bomberos)
Descargas -Alta humedad -Dafio a la | -Capacitacién a
eléctricas -Alta temperatura infraestructura vy | brigadistas y personal
-Intensidad de los vientos | equipos en general.
-Microclima en el RSLP -Lesion o muerte | -Planes de
de  funcionarios, | emergencias y
contratistas 0 | contingencias.
comunidad -PADEC
-Incendio -Monitoreo a
estructural condiciones
-Incendio de | meteoroldgicas.
cobertura vegetal -Apantallamiento -
-Suspension en la | Pararrayos en zonas
prestacion del | administrativas y
servicio planta de tratamiento
-Explosiones de lixiviados
-Caida de arboles -Red contra incendios
-Pérdidas (dreas administrativas
econdmicas y planta de tratamiento
-Dafio en | de lixiviados),
maquinaria o | extintores y carro
equipos tanques de agua.
-Fallas en el sistema | -Planta de energia de
eléctrico emergencia  bascula,

red contra incendios.
-Apoyo de entes
territoriales

(Bomberos)
Vendavales -Cambios climaticos -Dafio a la | -Capacitacién a
-Nubes de gran | infraestructura vy | brigadistas y personal
desarrollo vertical equipos en general.
-Factores locales | -Lesion o muerte | -Planes de
(precipitaciones, vientos) | de  funcionarios, | emergencias y
-Microclima en el RSLP contratistas 0 | contingencias.
comunidad -PADEC
-Incendio -Monitoreo a
estructural condiciones
-Incendio de | meteoroldgicas.
cobertura vegetal -Controles a especies
-Suspension en la | de fauna y flora desde
prestacion del | el PMA
servicio -Red contra incendios

-Caida de 4arboles | (areas administrativas
[en caso de ser de | y planta de tratamiento
compensacion de lixiviados),
pueden generar | extintores 'y carro
incumplimientos a | tanques de agua.

lo establecido por | -Amarre de cubiertas y

la licencia | de elementos que
ambiental] puedan proyectarse en
-Afectacién a la | caso de un vendaval
fauna -Apoyo de entes
-Pérdidas territoriales
econdmicas (Bomberos)
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-Dafio en
maquinaria o]
equipos
-Fallas en el sistema
eléctrico
Incendios -Vandalismo -personas | -Dafios -Capacitacién a
forestales inescrupulosas estructurales brigadistas y personal
-Crecimiento de | -Lesidn de | en general.
vegetacion funcionarios, -Planes de
-Condiciones climaticas contratistas 0 | emergencias y
-Pélvora o globos comunidad cercana | contingencias.
-Fallas en redes eléctricas | -Afectacién al | -PADEC
gue atraviesan la zona ambiente -Red contra incendios
-Fogatas -Suspension en la | (areas administrativas
-Presencia de vidrio o | prestacidn del | y planta de tratamiento
residuos inflamables servicio de lixiviados),
-Descargas eléctricas -Contaminacion del | extintores 'y  carro
-Incendio estructural agua tanques de agua.
-Incendio vehicular -Afectaciéon a los | -Herramientas y
-Presencia de gases servicios y bienes | equipos para la
ambientales extincién de incendios
-Pérdidas forestales (bolsas de
econdmicas espalda, batefuegos,
-Dafio en | etc)
magquinaria o | -Apoyo de entes
equipos territoriales
-Pérdida de | (Bomberos)
corredores -Apoyo de la
biolégicos maquinaria  amarilla
-Afectacion a | del operador del RSLP
especies de faunay | (sofocamiento)
flora -Disponibilidad de 600

m de mangueras
adicionales para la
extincién de incendios

Altas -Fendmeno de El Nifio y | -Suspension en la | -Capacitacién a
precipitaciones La Nifa prestacion del | brigadistas y personal
-Cambio climatico servicio en general.
-Deforestacion -Pérdidas -Planes de
econdmicas emergencias y
-Afectacion al | contingencias.
personal (golpes de | -PADEC
calor) -Monitoreo a
condiciones
meteoroldgicas.
-Monitoreo a

condiciones de La Nifia
y predicciones del
IDEAM.

-Seguimiento al Ciclo
ENOS desde el area de
Sostenibilidad de
EMVARIAS
-Notificacion en los
comités técnicos
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Incidente Aéreo -Dafio a la infraestructura | -Posibilidad de | -Atender las
y/o al personal | dafio surgido de la | instrucciones de la
desencadenado por un | interaccion entre | Brigada de
incidente aéreo, | un incidente aéreo | Emergencia, el
afectaciones al ambiente | y la vulnerabilidad | Coordinador de
y a los ecosistemas. del personal, | Evacuacion y otros
proveedores, grupos de apoyo
visitantes, e | -Coordinar a todos los
instalaciones actores del Plan PPRE
-Ordenar la activacion
del sistema de alarma
para comenzar la
evacuacion total
Fallas en los -Falta de oportunidad en | -Reprocesos. -Back up de la
sistemas de el suministro de software | -Insatisfacciéon del | informacion con
informacién y y hardware. cliente por demora | respaldo de TI.
monitoreo -Lentitud del sistema de | en la atencidn.
informacién. -Represamiento de
-Dafios en hardware y | requerimientos.
software (obsolescencia). | -Afectacion a la
-Insuficiente o deficiente | calidad del proceso
control de los | -No contar con
documentos y registros | informacién
(radicacién de | confiable y
documentos sin imagen | oportuna para
asociada en el aplicativo). | generar ofertas,
-Inadecuado determinar
almacenamiento y | mercado objetivo
respaldo de la | para una oferta,
informacién. histérico de ventas
-Fallas en las aplicaciones | por
y bases de datos de | cliente/servicio.
operacion  (Falta de | -Afectacion en el
capacidad del buzdén | seguimiento de las
corporativo). actividades del
-Planeaciéon inoportuna | servicio.
de las  necesidades
funcionales de la
herramienta
-Falta de centralizacion
de la informacion.
-Falta de autonomia para
el manejo de la
informacién de
componente tarifario.
-Fallas de energia
-Hackeo
Desabastecimiento | -Indisponibilidad por | Afectacion a la | -Correcta planeacidon
de materiales e dafio o | calidad del servicio | de la contratacion con
insumos desabastecimiento de la | (retrasos por poca | las firmas que
red de GASOLINA, ACPM | disponibilidad de | suministran
Y GAS, combustible | vehiculos) combustible.
requerido para el | Sanciones La flota para operar
funcionamiento de la | Afectacion a la | estd dividida en
flota de la Entidad reputacion diferentes tipos de
-Escases de repuestos combustible, unos a
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-Incumplimiento de | Incremento GAS otros a GASOLINA
tiempos de entrega de | significativo de los | y ACPM
repuestos, combustible y | costos -Control y seguimiento
herramientas por parte en tiempo real de los
del proveedor o cronogramas de
contratista mantenimiento
-Situaciones de orden -Suscripcion de
publico nacional, convenios
departamental y local interadministrativos

con Entidades

reconocidas para el
objeto a contratar.
-Interventores y
supervisores iddéneos
para la ejecucion de un
buen control.

-Disefio de plan de
mantenimiento de
acuerdo con
recomendaciones de
los fabricantes, normas
internacionales,
buenas practicas vy
analisis de datos.
-Planificacién y control
del mantenimiento
preventivo.

-Disefio y generacion
de indicadores de
seguimiento de las
rutinas y planes de
mantenimiento

preventivo.
-Levantamiento de
ficha técnica digital de
los vehiculos.

-Stand by de vehiculos
renting

-Diversidad del parque
automotor

3.14 Subsidios y contribuciones
3.14.1 Factores de subsidios y aporte solidario
En la Tabla 20 se detallan los factores correspondientes a subsidios y contribuciones aplicados a cada uno de los estratos

socioeconémicos del municipio de Itagiii.

Tabla 20 Factores de subsidios y aporte solidario

Estrato 1 -38%

Estrato 2 -30%

Estrato 3 -10%

Estrato 4 0

Estrato 5 50%
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Estrato 6 60%
Industrial 40%
Comercial 60%
Oficial 0%

3.14.2 Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.
En la Tabla 21 se presenta el balance detallado de subsidios y contribuciones, en concordancia con los actos
administrativos correspondientes

Tabla 21 Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Acuerdo del concejo municipal que define los factores 06 de diciembre 22
de 2021

Convenios con el fondo de solidaridad y redistribucién de | 09 de septiembre

ingresos de 2008

4 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL PGIRS
Emvarias S.A E.S.P. como prestador del servicio de recoleccidn, transporte y barrido en algunos sectores del municipio
de Itaglii, se acoge a los programas que se encuentran definidos en el PGIRS adoptado por la Administracion Municipal.

Estos se detallan en la Tabla 22 Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS

Tabla 22 Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS

Programa

de recoleccidn,
transporte y
transferencia de
residuos

Implementacion de
rutas de recoleccion
selectiva para materiales
aprovechables.

Definicidn de rutas
selectivas con
prestadores del
servicio de
aprovechamiento.

Reduccién de puntos
criticos en la ciudad

Actualizacion de
censoy
georreferenciacion
de puntos criticos
en zona urbanay
rural

Reducir el 50%
de los puntos
criticos de la
ciudad

Plan de intervencidn
de puntos criticos

Control y vigilancia para
mantener los

puntos criticos
recuperados

Eficienciay

reduccién de impactos
negativos en la
actividad de
recoleccion.

Actualizacién y
socializacion de horarios
de

recoleccion.

Reduccién de
guejas e
impactos
negativos en
la actividad de
recoleccidn.

Plan de accion

para brindar
alternativas con
eficiencia y calidad a las
zonas de dificil

acceso.

Evaluacién e
Implementacion
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de un programa de
contenerizacidon
soterrada
Seguimiento y control en X X X X
la actividad de
recoleccién
Programa Actualizacion de areas de Censo actualizado de via | Mejorar la X | X
de barrido publicas de y areas objeto de barrido | eficienciay
y limpieza barrido y frecuencias y limpieza. cobertura en
de dreas segun necesidades la actividad de
publicas del servicio. barrido a
través de la
actualizacion
de dreasy
frecuencias de
prestacion del
servicio de
barrido.
Definicidn de km de X | X | X | X
acuerdo con zonas de
expansion y frecuencias
adicionales.
Seguimiento y control ala | Revisidn del plan Garantizar X | X | X |X
actividad de operativo de barrido. calidad y
barrido y cobertura del
limpieza urbana. servicio.
Plan de contingencia X | X | X |X
para fallas en barrido
mecanico.
Auditorias al servicio. X [ X | X
Plan de Censo actualizado Aumentar el X X
instalacién y de cestas papeleras numero de
mantenimiento cestas
de cestas papeleras instaladas y
garantizar el
mantenimient
o de estas
Plan de X [ X | X | X
instalacién y
mantenimiento de
cestas papeleras con
prestadores
del servicio. (Definicion
del tipo de cesta por
mobiliario urbano).
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